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OZET
Surdurulebilirlik; bugtintin ihtiyaglarini karsilarken dogal
kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir cevre birakmak
icin yapilan faaliyetlerdir. Stirdurilebilir kalkinma, insan ile
doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari tiiketmeden,
gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve
kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin
yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini tagimaktadir.
Surdurulebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal
ve kiltirel boyutlari olan bir kavramdir. Barut Hemera olarak
surdirilebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz. Gelecek nesiller
icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal
vizyonumuz, misyonumuz, kiltliriimiz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon

veriyor.

Ahmet Sen ( BARUT HEMERA )
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Dinya'da saygin olabilmek igin cevreye ve Dlinya'ya saygiliyiz...

Barut Otelleri misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yénelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Strddrilebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltiimis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve mimkun ise ortadan

kaldirilabilmesi icin uygulamalar giincellenmistir.

Biz kuruldugumuz ilk ginden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, kum ve glnesi, eglence ve kalite ile

birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikli konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk.

Sadece kendi zevkimize gére ortamlar yaratmadik. Tum zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin

huzura yolculuk yapmasini ve safligi kesfetmesini sagladik.

Hayatin guzelligini anlatmanin en kestirme yoludur renkler. 45 yili askin stredir hayatin tim renkleriyle,

binlerce kalbe dokunduk.

Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis dinamik kadromuz ve cagdas yénetim anlayisimizla, uzun yillar

boyunca, konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz sonsuzdur.

1971l yillarinin baslarinda bugtink(i adr ile Cennet Acanthus otelin bulundugu yerde 36 odalik bir otelle
hizmet vermeye baslayan bugiin 3500 oda 10000 Uzerinde yatak ve 3000'i asan calisma arkadaslar ile
buylk bir aileyiz.

Tum galisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin (Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet
vermek otellerimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;
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Yasal gereklilikler

Barut Hotels tiim Urin ve hizmet siireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirm

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve glivenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek igin tiim streglerimizde strekli iyilestirme
yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve
din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhlik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri ¢cozlimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata
donistirmek oncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygi Dogal

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak g¢evre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri dontsiimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.
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Enerji Tasarrufu

Barut Otelleri, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda strekli
iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida guivenligi ilkelerine uygun Griinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida giivenlik sistemini
uygulamak, sirekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak
prensibimizdir.

Yatirnmcimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve glivenli bir calisma ortami saglayan yatirimcimiz ve ayni hedefi paylastigimiz is
ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ¢cok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha
iyi hizmet vermek igin ¢alisiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir

Satinalma Uygulamalari Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin %95’i yereldir. Surdirilebilir turizm igin, daha az eneriji, su, atik tireten, gcevre dostu
satinalma yapariz. Bu ilkeler 1s1ginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman
lider olabilmek igin gereken kararhg gbstermekte, strekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve
¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim
cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1siginda
ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararlilig
gostermekte, strekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

MISYONUMUZ

Surdirulebilir turizm ve yiiksek hizmet anlayigiyla mutlu misafir mutlu galisan odakli, geleneklerine bagh
yeniliklere agik bir AILE’dir.

VizyoNUMUZ

Tim diinyada taninan bilinen ve 6ncelikli tercih edilen tiim hayalleri gergeklestirebilen bir marka olmak.
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insan, Meslek Aski, Giiven, Cevreye Duyarlilik, Girisimcilik,

ACANTHUS CENNET AKRA AKRA V ARUM BARUT
BARUT COLLECTION Antalya Antalya COLLECTION
Side - Antalya Side - Antalya

BARUT B SUITES BARUT HEMERA BARUT SUNWING SIiDE KEMER BARUT
Side - Antalya Side - Antalya BEACH COLLECTION
Side - Antalya Kemer - Antalya

LARA BARUT TUI SENSATORI RESORT TUI SENSATORI RESORT TUlI SENSIMAR BARUT
COLLECTION BARUT FETHIYE BARUT SORGUN ANDIZ
Kundu - Antalya Fethiye - Mugla Sorgun - Antalya Side - Antalya

THE RESIDENCE AT TUI
SENSATORI BARUT
FETHIYE

Fethiye - Mugla
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KALITE YONETIM SISTEMI

BARUT HOTELS kalite odakh bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerine
en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu sireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.

Glnumuzin strekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyacglar ve beklentiler de paralel bir hizla ylikselmekte ve
cesitlenmektedir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini stirekli gelistirmeyi,
memnuniyet seviyesini en Ust diizeye ¢ikarmayi, cevresel duyarliligi arttirarak dogal hayatin korunmasini
desteklemeyi, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin glivenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine
gecmeyi, gida glivenligi ile hizmet anlayisinda mikemmele ulasmayi hedeflenmekteyiz.

KALITE POLITIKAMIZ

BARUT HOTELS olarak “Once insan” degerimizden yola ¢ikarak, basta isimizin giivencesi olan ¢alisanlarimizin ve
isimizin 6z olan misafirlerimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin memnuniyeti kalite yénetim sistemimizin
temelini olusturur. Bu dogrultuda politikamiz;

e Calisanlarin yetkinligini arttirmak amaciyla gerekli egitimlerin verilmesini,

e  Kirliligin dnlenmesini saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum olabilmeyi,

e  Misafir ve ¢alisanlarimiz icin gtivenli ve hijyenik bir ortam yaratmayi,

e Gida guvenliginin saglanabilmesi i¢in “Tarladan Catala” prensibiyle; tedarik¢i degerlendirmesinden
baslayan tetkikleri, tesellimden {irlin sunumuna kadar her asamada etkin bir sekilde siirdiirmeyi,

e  Misafir sikayetlerini hizh, etkin, adil ve objektif bir sekilde ¢dziimlemeyi, taahhiit ederiz.

BELGELERIMiz

e Sirdirilebilirligi saglamak ve desteklemek icin “Travelife Gold Odiilii” nii Barut Hemera Otelimiz icin
2010-12 -14-16 - 2018 yilinda aldik.

e Turkiye Egitim Cevre Vakfinin “Cevreye Duyarl Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda verilen “Mavi
Bayrak Plaj Odiilii” nii Barut Hemera Otelimiz almistir.

e  Kiltlr ve Turizm Bakanligi'nin baslattig “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda
Kultur ve Turizm Bakanhgi'ndan belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere uymalari kosuluyla
verilen “Yesil Yildiz”” belgesini Barut Hemera otelimiz 2016 yilinda almustir.

ODUL & SERTIFIKALARIMIZ,

TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2019 / HALL OF FAME
TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2019

THOMAS COOK SUNNY HEART SILVER WINNER 2018
HOLIDAY CHECK 2019

DEIDUIDURDE
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JET2HOLIDAYS QUALITY AWARD 2018 WINNER
TUI STRAY ANIMAL AWARD 2019
TUI' HOLLY AWARD 2019
TUI TOP QUALITY 2019
TUI UMWELT CHAMPION 2019
TUl FAMILY CHAMPION 2019
ZOOVER GOLD AWARD 2018
TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2018 / HALL OF FAME
TRAVELIFE GOLD AWARD 2018 - 2020
HOLIDAY CHECK 2018
JET2HOLIDAYS QUALITY AWARD 2017 WINNER
ZOOVER GOLD AWARD 2017
TUI HOLLY AWARD 2018
TUI FAMILY CHAMPION 2018
TUI TOP QUALITY 2018
TUI UMWELT CHAMPION 2018
TUI UMWELT CHAMPION 2017
TUI' HOLLY AWARD 2017
THOMAS COOK SUNNY HEARTH NOMINEE 2016
TUI UMWELT CHAMPION 2016
TUI TOP QUALITY 2016
TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2016
TRAVELIFE GOLD AWARD 2016 - 2018
HOLIDAY CHECK QUALITY SELECTION 2016
YESIL YILDIZ / GREEN STAR 2016
TUI UMWELT CHAMPION 2015
TUI TOP QUALITY 2015
THOMAS COOK PROVEN QUALITY 2015
TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2015
HOLIDAY CHECK QUALITY SELECTION 2015
TUI' HOLLY AWARD 2014
ZOOVER HIGHLY RECOMMENDED HOTEL 2014
SCHAUINSLAND TOP HOTEL PARTNER 2014
TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2014
TUI UMWELT CHAMPION 2014
TRAVELIFE GOLD AWARD 2014 - 2016
HOLIDAY CHECK QUALITY SELECTION 2014

CORAL TRAVEL STARWAYS TOP 100 WORLD BEST HOTELS 2013

TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2013

ZOOVER HIGHLY RECOMMENDED HOTEL 2013

TUI UMWELT CHAMPION 2013

HOLIDAY CHECK QUALITY SELECTION 2013

TRAVELIFE GOLD AWARD 2012 - 2014

ZOOVER HIGHLY RECOMMENDED HOTEL 2012

THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2012
HOLIDAY CHECK QUALITY SELECTION 2012

WHITE STAR CERTIFICATE 2012

CORAL TRAVEL- STARWAY WORLS 100 BEST HOTELS 2012
TRIPADVISOR EXCELLENCE AWARD 2012

TUI UMWELT CHAMPION 2012

TUI TIERFREUNDLICHES HOTEL

TOPHOTES.RU 2012


http://www.holidaycheck.de/hotel-Urlaubsbilder_Hotel+Rixos+Lares-ch_ub-hid_30441.html?action=detail&mediaId=1163528109
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TOPHOTES.RU 2011
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2011
TUI UK - THOMSON - GOLD AWARD 2011
GULET HOTELO - 2011
ENVIRONMENTAL CHAMPION 2011
HOLIDAYCHECK TOP HOTEL 2011
TUI UMWELT CHAMPION 2011
ZOOVER RECOMMENDED 2011
TRAVELIFE GOLD AWARD 2010 - 2012
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2010
WHITE STAR CERTIFICATE 2010
ZOOVER AWARD 2010 - BEST APART HOTEL SIDE
TUI GERMANY - HOLLY 2010
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2009
GULET HOTELO - 2009
TUI GERMANY - HOLLY 2009
TUI UK GOLD MEDAL 2009 - "BEST THOMSON PLATINIUM 5 STARS ACCOMODATION"
HOLIDAY CHECK - ONE OF THE BEST 99 HOTELS OF THE WORLD 2008
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2008
GULET HOTELO - 2008
THOMSON GOLD MEDAL - 2008 "BEST SUMMER PLATINUM ACCOMODATION OVERALL WINNER"
TUI GERMANY - HOLLY 2008
GULET HOTELO - 2007
MY TRAVEL UK - ACCOMMODATION AWARD 2007
GULET HOTELO - 2006
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2006
OGER TOURS GERMANY - EXCELLENT PERFORMANCE 2005
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2005
OGER TOURS GERMANY - EXCELLENT PERFORMANCE 2004
MANOS ACCOMODATION AWARD - 2004
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2004
MY TRAVEL UK - HIGH STANDART & SERVICE AWARD 2004
TUI GERMANY - HOLLY 2003
THOMAS COOK ENGLAND - MARQUE OF EXCELLENCE 2002
OGER TOURS GERMANY - EXCELLENT PERFORMANCE 2000
HOTEL PLAN SWITZERLAND - BEST QUALITY AWARD 1996
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DEGER ZiNCiRiMiz
iS PRENSIPLERIMIZ

BARUT HOTELS dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikgilerini destekleyen bir is
politikasi benimsemektedir.

Surekli gelisim adina, ¢alisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz.
Oncelikli olarak calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amacliyoruz.
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KURUMSAL SORUMLULUK

BARUT HOTELS, faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iliskilerin surdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkiin oldugunca gevre ve bolge halki
icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda g¢alismalar
yapmaktadir.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;
e  Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz boélgede ve mimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiltirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak 6ncelikli
hedefimizdir.

e Bolge Halkini Desteklemek

istihdam ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan
etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni
zamanda bolge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci
oluyoruz.

e  Surdurilebilir Turizm

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri distinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve
yaban hayatin korunmasi, eneriji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi siirdtralebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

SURDURULEBILIR TURIZM
Surdurilebilir turizm; olumsuz etkileri gidermekten daha fazlasidir:

e Daha gok verimlilik

e  Masraflarin azaltiimasi

e  Pro-aktif katilim ve farkindalik artirma (personel, misafirler, tedarikgi)

e  Ekosistem (turizm igin gerekli kaynak) ve gecimin gelistiriimesi

e  Miusteri deneyimin gii¢lendirilmesi

o Tek seferlik degil, devamli bir siirectir.

e  Burokratik bir durum degil, (rapor yazmak, kagit basmak) bu bir felsefe, tutum, yeni ve yenilikgi
fikirlere agik olmaktir!
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PAYDASLARIMIZ iLE iLETIiSIM

e Calisanlarimiz: Birebir gérismeler ve grup toplantilari, egitim ve ¢alistaylar, BARUT HOTELS Kurumsal
Portali, performans degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

e  Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya

e Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarikgi denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar, Gériismeler

e Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikdyet
sistemi

e  Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

e Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

e Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi, burslar

e Basin: Lansman toplantilari, basin biltenleri

SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

1. AMAC

Bu prosediir, sirket biinyesindeki talep edilen satinalma islemlerini dogru ve eksiksiz yapmak, tedarik edilen
malzemelerin nasil depolanacagini ve ihtiyag halinde departmanlara cikisinin nasil yapilacagini anlatmak tzere
yazilmstir.

2. KAPSAM

Tesisimiz faaliyetlerine iliskin mal, malzeme ve hizmet alimini, misafir ve isletmenin kullanimi igin gerekli tim
malzemenin depolama ve dagitimini kapsar.

3. TANIMLAR
Par Stok: Minimum ve maksimum stok seviyeleri.

4. SORUMLULUK

Genel Miidiir : Verilen hizmete uygun alim yapilmasina karar ve onay vermek, tiiketim ve
maliyetleri takip ederek gerekli uyarilari yapmak.

Muhasebe Midiiri : Tiketim ve maliyet hesaplarinin zamaninda ve yanligsiz gikariimasini ve ilgili
departmanlara ulastirilmasini saglamak.

Satinalma Miudiiri : Tesisin ihtiyaci olan Urlinlerin satinalma kosullari olan fiyat, miktar, termin,
teslimat ve diger ticari kosullarin belirlenmesini ve en uygun kosullarda temin edilmesini saglamak.
Gida Miihendisi : Hazirlanan sartnamelerin kalite agisindan uygunlugunu incelenmek.

10
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Depo Sefi : (Ayni zamanda Tesellim Memuru) Depolardaki her ¢esit malzeme igin
onceden bir stoklama bolimi tespit ederek, malzeme tesellimiinde bunlari kendi stoklanacaklari yerlere
tagittirmak.

Kendi stoklama sorumlulugunda olan her tirlii malzemenin stok seviyelerini kontrol etmek, gerekli siparisleri
acmak.

Tesise ulasan Grlnlerin siparise ve hammadde sartnamesindeki normlara uygunlugunu kontrol ederek
tesellimiinii gerceklestirmek.

Depolanan malzemenin bu prosediir uyarinca operasyon departmanlarinin kullanimina verilmesi islemlerini
eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde ylrutmek.

Rutin malzemenin tedarikinde Satinalma Talep Fisi doldurarak Satinalma Departmanina iletilmek.

Portér :Teslim alinan malzemeyi depolara yerlestirmek, depolari periyodik olarak temizlemek, diizenini
saglamak, departmanlara gikisini gergeklestirmek.

Tesellim Heyeti :Mutfak Sorumlusu veya ilgili departman sorumlusu ile Depo Sefi tarafindan olusan Teselliim
Heyeti, daha evvelden belirlenmis Segilmis Tedarikgi Listesinde yer alan Malzeme Kabul Kriterlerine gore gelen
malzemelerin dogrulamasini yapar

5. UYGULAMA
5.1. Departman Minimum Stok Seviyelerinin Olusturulmasi

5.1.1. Agilis 6ncesi depo malzeme stoklarini belirlemek amaciyla, tim departmanlar kendi isleriyle ilgili
kullanimi muhtemel malzemelerin listelerini ve standart minimum stok seviyesini hazirlamak ve
depoya bildirmek durumundadir. Maksimum ve minimum stok seviyeleri Sedna programina
girilmistir.

5.1.2. Belirlenen standart minimum stok seviyeleri Depo Sefi ve Cost Controllin kontroliinden sonra,
Muhasebe Miidiiri ve Genel Midiiriin onayina sunulur.

5.1.3. Onaylanmis minimum stok seviyeleri Satinalma Mudurligiine verilir.

5.2. Departman Talepleri
5.2.1. Departmanlar gunlik ihtiyaglarini Ambar Talep Fisi ile depodan yaparlar.
5.2.2. Tum taleplerde departman midir veya sefinin onayi bulunmak zorundadir.

5.2.3. Talep edilen malzeme Depo Sefi tarafindan, departman tiketim miktarlari ve cost control
tarafindan biitce kontroli yapildiktan sonra teslim edilen kisiye imzali olarak verilir.

5.2.4. Cikan malzemeler bilgisayara kaydedilerek teselliimi yapilir.

5.2.5. Parstoklu ¢alisiimayan malzeme talepleri, istenen malzeme 6zellikleri, tarihi, markasi, varsa
teknik spesifikasyonlari da (kalite, marka, agirlik, en, boy vs. gibi) yer alacak sekilde, hizmet

11
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ihtiyaci icin hizmetin 6zellikleri ve varsa diger bilgiler eksiksiz olarak Ambar Talep Fisine yazilir ve
Departman Midiriine onaylatilir.

5.2.6. Departman Mudiri tarafindan onaylanan, Ambar Talep Fisi Depo Sefine gider. Depo Sefi ve Cost
Controler Ambar Talep Fisini onaylar ve Satinalma Muddirine iletir.

5.2.7. Satinalma Midiirii, Satinalma Teklif isteme Formu ile teklif toplar ve Teklif Degerlendirme
Formu ile en uygun teklifi seger. Satinalma Siparis Teyid Fisini hazirlar.

5.2.8. Satinalma Teklif isteme Fisi, Teklif Degerlendirme Fisi ve hazirlanmis Satinalma Siparis Teyid Fisi,
Muhasebe Midiri ve Genel Midir onayina sunulur.

5.2.9. Onaydan sonra, Satinalma Muddra Satinalma Siparis Teyid Fisini tedarikgiye yollar, onaylanmis
fisi geri ister ve satinalmayi yapar.

5.2.10. Departmanlar, stoklarda bulunmayan fakat ileri tarihlerde siklikla kullanilacak malzemerin
stoklara alinmasi icin Muhasebe Mudurligine stoklara alinmasi istenen malzemenin ismini,
Uretici kodunu, birimini, minimum maximum stok seviyeleri Sedna programina girmeleri igin

verilir.
5.3. Satinalma Talepleri

5.3.1. So6zlegmeli Alimlar: S6zlesmeli alimlar, yillik olarak alimi yapilan ve belli byik kalemleri
olusturan yiyecek-icecek, temizlik, kirtasiye gibi mal ve malzemeleri kapsar.

5.3.2. Rutin Alimlar: Depolarda mevcut olmayan veya par stok seviyesinin altina diisen malzemeler
icin diizenlenen Satinalma Talep Fisine gére Satinalma Miid(irii, Satinalma Teklif isteme Formu
ile istenen malzemenin tim 6zelliklerini iceren (Kalite, marka, agirlik, en, boy vs. gibi) teklifler
alarak piyasa arastirmasi yapar.

5.3.3. Istenen malzemenin 6zelliklerine gére enaz iyi dért teklifi Teklif Degerlendirme Formuna gegirir
ve Muhasebe Midiri — Genel Madir onayina sunar. Teklif alma usuliinde fayda bulunmayan,
piyasada yapilan arastirmada yanliz bir kimsenin elinde bulundugu veya bir kimse tarafindan
yapilacagi saptanan islerin ihtiya¢ duyulan zamanda teslimi halinde fiyat konusunda anlasilarak
alim yapilr.

5.3.4. Onaylanan teklif dogrultusunda Satinalma Siparis Teyid Fisini satici firmaya gecerek, teyidini alir.

5.3.5. Malzemenin teslimi sirasinda kontrol icin Satinalma Siparis Teyid Fisini Depo Sefine teslim
eder.(Satinalma istek formunu dolduran departman talep ettigi malin markasi ve 6zellikleri
konusunda hassas ve israrli ise buda formda agikga belirtilecektir.)

5.4. Malzeme Segimi Yapilirken:

Malzeme secimi yapilirken, yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tirli fosil yakiti tiiketen arag ve
ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, glirtilti kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik
malzemeler ve insaat malzemelerinin gevreye enerji verimliligine olan etkileri géz 6niinde bulundurulur.
Uriinler satin alinirken asagidaki ézelliklere sahip olanlar aranip tercih edilir:
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Geri donlstlrulmis driinden yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar
Surdurilebilir sekilde tretilmis / strdtrilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

Daha az ambalajla teslim edilen

Enerji ve su tasarrufu saglayan

Cevre agisindan siurdurulebilir

Gida maddelerinde bu durum hammadde sartnameleri ile belirlenmistir.

Tedarikgiler ve ylklenicilerin (gegici isciler ve yiiklenici personeli dahil) uymasi gereken Barut Hotels tarafindan

belirlenen gevresel, saglk ve glivenlik sartlari, satin alma ve kiralama sartnamelerine dahil edilir.

Enerji verimliligi konusunda proje gerektirecek ¢alismalar, tasere edilir ve ilgili taseronun proje dosyasi Barut

Hotels politika ve hedef ve ihtiyaglarina uygun ise onaylanir.

5.5.

5.6.

5.7.

Mesai Saatleri Disindaki Departman Talepleri

5.5.1. Mesai saatleri disinda Depo sadece otel isleyisini etkileyecek durumlarda, Nébetci Mudir ve
Guvenlik Midira veya Sefi ile birlikte tutanak tutularak acilir ve talep edilen malzeme alinir.

5.5.2. Alinan malzemeler icin malzeme alindigi anda tutanak diizenlenir. Tutanaga, depodan alinan
malzemelerin ismi, miktari yazilir ve Departman Sorumlusu tarafindan imzalanir.

5.5.3. Ertesi giin depo ilgili departmana malzemenin ¢ikisini yapar.
Depo Talepleri

5.6.1. Depo Sefi herglin Sedna programindaki stoklari kontrol eder ve minimum seviye altina diisen
malzemeleri tespit eder.

5.6.2. Depo Sefi tarafindan minimum seviyenin altina diisen malzemelerin fiili sayimi yapilir.

5.6.3. Depo Sefi ihtiyaca gore minimum seviyenin altina diisen malzemeler igin Cost Controller ve
Muhasebe Midirinin onayiyla mevcut stok miktarlarini belirterek Satinalma Talep Fisi
dizenler ve Satinalma Departmanindan talep eder.

Teselliim

5.7.1. Satinalma Talep Fislerinin Diizenlenmesi: Depo Sorumlusu Satin Alma Talep Fisini su sekillerde
kullanir.

e  Depolardaki nispeten uzun 6mirlii malzemenin stok seviyelerini diizenli olarak takip eder ve
minimum dizeye geldigi zaman ilgili departman amiri ile goriiserek (kuru gida, icecek,
kirtasiye, matbu evrak, temizlik, muhtelif malzeme vb.) Satinalma Talep Fisi diizenler ve
Satinalma Midurine iletir.
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e Deponun stoklamadigi veya rutin digi 6zel malzemeler igin Satinalma Talep Fisi ilgili
departman tarafindan doldurulur, Satinalma Maddurlagine iletilir.

5.7.2. Teselliim islemi sirasinda dikkat edilecek noktalar:
Malzeme tesise ulastigl anda, Tesellim Memuru ilgili departman sorumlusunu telefonla bulur.
Tesise ulastirilan malzemenin;

e Satinalma Talep Fisine uygunlugunun,

e Uriinin sartnamelere uygunlugun,

e Saticiirsaliyesine miktar ve marka yoniinden uygunlugunun,
e  Kullanim siresinin kontrollini yapar.

e  Departman Sorumlusu ise gelen malzemenin nitelik dogrulamasini yapar. Bu kontrolde gerekli
sartlara uymayan mallarin saticiya geri iadesi yapilir, uyanlarin ise tesellimu gergeklestirilir.

5.7.3. Teselliim islemi: Depo Sefi, teselliimii yapilan mallari depolamaya uygun kosullarda
bekletecekleri, depolardaki daha 6nceden ayrilmis yerlerine tasir, tasittirir ve uygun sekilde
istiflenmesini saglar. Tiketim siiresi olan Grinler ilk giren ilk ¢ikar prensibine gore, son kullanma
tarihleri de dikkate alinarak stoklanir ve gikisi yapilir. Stok Rotasyonu Talimatinda bu islemler
ayrintili olarak anlatilmistir.

5.7.4. iade Edilen Malzeme:

e Depo Sefi ve ilgili Departman Sorumlusu gerekli sartlara uymayan malzemenin saticiya geri
iadesini tesellim aninda gergeklestirirler. Bu durumda irsaliye tizerinde gerekli diizeltmeleri
yapip imza ederek malzemeyi satici ile birlikte geri génderirler.

e iade edilme kararinin malzemeyi kullanan departman tarafindan daha sonra alinmasi halinde
jade fatura bilgileri Depo Sefi tarafindan Muhasebeye iletilir ve iade faturasi kesilmesi
saglanir. lade edilecek malzeme iizerine de diger malzemelerle karismamasi iin iade Edilecek
etiketi yapistirilir. iade faturasi diizenlenmesine miiteakip ilgili malzeme faturasi ile birlikte
gelen satici araci ile geri gonderilir.

5.7.5. Teselliimii Yapilan Malzemenin Stok Programina Kaydi:
e Depo Sefi, irsaliye ile teslim aldig§l malzemenin miktarini Sedna programina kaydeder.

5.7.6. Malzeme Faturalarinin Kontrolii:
Fatura, tesellim aninda veya daha sonraki glinlerde depoya ulastigli zaman Cost Controler
tarafindan sirasiyla su kontroller yapilir.

e  Fatura Uzerindeki Ticari Kimlik ve Vergi Dairesi ile numaramizin dogrulugu,

e irsaliye — fatura ve bilgisayar kaydi: Uciiniin birlikte karsilikli olarak miktar, marka, fiyat ve
fatura toplami yoniinden uygunlugu,
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e Sebze-meyve faturalarindaki fiyatlarindaki fiyatlarin, ayni tarihli Hal Cikis Fiyat Listesi ile
uygunlugu.

Bu kontroller neticesinde uyumsuzluk varsa dizeltilmesi icin saticiya geri génderilir. Miimkiin degilse
iade fatura bilgileri muhasebeye iletilip, iade faturasi kesilmesi saglanir.

5.7.7. Depolama ve Depolama Siireci Kontrolleri

5.7.7.1. Stok Malzemelerinin Giinliik Kontrolii ve Neticelerinin Degerlendirilmesi;
Depo Sorumlusu gunlik islerinin bitimi ile, mesai bitis saati arasindaki stirede (15:00 —
16:00 gibi) depolari kontrol ederek:

e  Minimum stok seviyesine yaklagmis veya altina diismis malzeme igin gerekli miktarda siparis
agar.

e Kullanim sonu siiresi yaklasmis malzemenin ilgili departmana ¢ikisinin yapilarak siiresi
gecmeden kullaniimasina yardimci olur.

e Herhangi bir sekilde hasar gérmis (bocek, yirtilma, dékiilme gibi) malzeme igin Uriin imha
Formu dizenleyerek, ilgili departmanlari bilgilendirir ve malzemenin imhasini saglar.

5.7.8. Stok Seviyesi Kontrolii:
Depodaki malzemelerin maksimum ve minimum stok seviyeleri, ilgili departman sorumlulari
tarafindan belirlenir. Bu stok seviyeleri Depo Sefi tarafindan glincel olarak kontrol edilir,
minimuma yaklagmig malzemeler siparis edilerek stogun belirli seviyelerde tutulmasi saglanir.

5.8. Depodan Cikis

5.8.1. Malzemenin Cikisinin Yapilmasi:
Depo Sefi, uygun olarak doldurulmus, imzalari tamamlanmis olarak, malzeme ¢ikis saatleri
icerisinde kendisine ulastirilan Ambar Talep Fislerine gére malzeme ¢ikisini gerceklestirir.

5.8.2. Giinliik Cikig Saatleri:
Depodan malzeme cikis saatleri asagida belirtildigi gibidir. Bunun disindaki saatlerde Depo,
temizlik, kirtasiye ve kayit islerini yapar. Depo ¢ikislari Pazar glinleri harig¢ hergiin yapilir.

e  Mutfak :09:00 - 10:00 15:30 - 16:30
e Meyve —Sebze Cikis :08:30-11:00 15:30-16:30
e Barlar ve Restaurantlar  :08:00 —09:00
e Housekeeping :10:00-10:30
e Diger Departmanlar :10:30-11:00

Cok acil ve 6nemli durumlar disinda belirtilen glin ve saatler haricinde depolardan malzeme cikisi kesinlikle
yapilmaz. Ambar Talep Fisi Depo Sefine iletiimeden kesinlikle malzeme gikisi yapilmaz.

15



S

BARUT

HEMERA
5.8.3. Giinliik Cikis Saatlerinde istisna:

Deponun elinde kalmamig olan malzeme, gikis saatleri disinda tesise iletildigi durumlarda, teslim
alindiktan sonra, malzeme talebini yapan departmana ¢ikisi yapilir.

5.9. Sayim

5.9.1. Ay Sonu Sayim Hazirlig:
Depo Sefi, ay sonlarinda muhasebe kapanis kayitlarini geciktirmemek icin elinde kalmis olup,
faturasi gelmemis olan irsaliyelerin saticilarini arayarak, faturalarin tesise ulagsmasini
¢abuklastirir.
Envanter sayim glinleri olan, ayin 30 ve 31 inde tesise malzeme alinmamasi igin gerekli tedbirleri
alr.
Malzeme sayim giinii olan ayin son giinii, departmanlara malzeme gikisi yapilmaz. Departmanlar
bunu dikkate alarak malzeme taleplerini diizenlerler.
Sayim Depo Sefi ve Cost Controler ile birlikte yapilir.

5.10. Ozellikli Uriinler
Asagida belirtilen 6zellikli Grinler yazildigi sekilde siparis, teselliim, depolama ve sayim islerine tabi tutulurlar.

5.10.1. Sebze - Meyve: Sebze siparisi Ascibasi veya gorevlendirecegi yardimcisi tarafindan haftanin g
glinl (Pazartesi — Carsamba — Cuma) yapilir. Bir sonraki giin miimkiin olan en erken saatte
malzeme tesise gelmis olur ve yine Executive Chef (veya vekil tayin ettigi bir personel), Depo Sefi
tarafindan Hammadde Sartnameleri dikkate alinarak gerekli kontrollerden sonra teslim alinir.
Begenilmeyen Urinler saticlya ayni arag ile geri gonderilir. Teslim alinan Griin asagidaki sebze
soguk hava deposunda mutfagin kontrol ve kullanimina verilir.

5.10.2. Temizlik Uriinleri:
e Yiyecek & icecek Departmaninin ihtiyaci igin Sef Steward tarafindan,

e Housekeeping Departmaninin ihtiyaci igin de Camasirhane Sefi ve Asistan Housekeeper
tarafindan Ambar Talep Fisi doldurularak Depo Sefine teslim edilir.

5.11. Deponun Anahtar Devir Teslimi
Depo anahtarlari, Depo Sefi ve Resepsiyonda bulunur.
6. ILGiLi DOKUMANLAR
6.1. Ambar Talep Fisi SA-02
6.2. Satinalma Talep Fisi SA-03
6.3. Satinalma Teklif isteme Formu  SA-04
6.4. Teklif Degerlendirme Formu SA-05

6.5. Satinalma Siparis Teyid Fisi SA-06
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6.6. Uriin imha Formu SA-07

6.7. lade Edilecek Etiketi SA-08
MISAFIRLERIMIzZ

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri ¢c6zimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata
donusturmek oncelikli degerlerimizdir. Yenilikgi degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil
memnuniyeti yonetmeye odaklaniyoruz. 2019 yilinda kullanmaya basladigimiz “SEDNA360” mobil aplikasyonu
programi ile misafir ile iletisimimizi bir adim ileriye tasidik.

Yonetim ve departmanlarin Kalite Hedefleri belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuglari da dikkate
alinir. Yilhk aksiyonlar bu hedeflere gore belirlenir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektoriinde Uretim ve tiketimin es zamanli ger¢eklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi icin BARUT HOTELS olarak sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢dziim Ureten ve adalet olgusuna dayali siireglerin
olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mimkin olacaginin bilincindeyiz.

Misafir Memnuniyeti ve pazarlama faaliyetleri igin CRM sistemi kullanilmaktadir. Bu sayede misafir verisi
toplanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir. CRM Arrival Report fonksiyonu ile misafir tercihlerinin tim
operasyonel birimlere surekli bildirimi saglanmaktadir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

CEVRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini d6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri donlisimu saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Cevresel etkilerimizin
farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi icin caba gosteriyoruz.

BARUT HOTELS olarak i¢ ve dis miisteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara
uygun Urin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin dnlenmesini ve siirdirilebilirligi
saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit ederiz.

Bu taahhlidimuzi gergeklestirirken;

e  (Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz,

o  Kirlilik ile ilgili risklere acil durumlara (yangin, patlama sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikliyiz ve cevresel
yasal diizenlemelere uyuyoruz,

e Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda dnlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya ve
faaliyetlerimizin gevre lzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ¢aba gdsteriyoruz,

e Atk ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle
sirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz,
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e Atiklarin geri dontisim/ bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz,

e Sahillerimize yumurtlayan nesli tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalmis Caretta-Caretta Deniz
Kaplumbagalarini koruma altina aliyoruz,

e Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz,

e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi gevreye kargi duyarli olmalari konusunda tegvik ediyoruz,
¢alisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili bilinglendirme egitimleri vererek
onlari gelistiriyoruz,

e Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz.

e Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil ekonomi ve enerji verimliligi calismalari konusunda
bilinglendiriyor ve tegvik ediyoruz.

ENERJI YONETIMI

Surdurilebilirlikle ilgili en &nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle Enerji kullanimi
Olgllerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Dlslk tiiketimli ekipmanlar ve
sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme
saglanmalidir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflari stirekli analiz edilmelidir.

BARUT HOTELS olarak enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel iIsinmanin ve
fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararin farkinda olarak renovasyonlarimizda yenilenebilir enerji kaynaklarini
tercih ettik ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak icin ¢caba gosterdik.

Barut Hemera 2019 Sirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gergeklesen Cevresel Unsurlar

e  Tum otel iklimlendirme sistemi yenilenmistir, kullanilan tiim malzemeler son teknoloji olup tasarruflu
Urlinler segilmistir,

e Sahilde kullanilan sezlonglarin bir kismi dogaya dost plastik olmayan Grinler ile degistirilmistir.

e Trace kullanimi uygulamaya sokuldu, her gegen giin kullanimi arttirildi. Kagit israfi azaltildi.

18

BARUT HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU




S

BARUT
HEMERA

Barut Hemera 2020 Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gergeklesmesi Planlanan Cevresel Unsurlar

Misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmek i¢in 01.12.2019 - 15.03.2020 tarihleri arasinda rénevasyona girecek
olan otelimizde

e Yenilenen gevreye duyarli aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri ile karbon ayak izi azalacak!

e Bilingli su tiketimine verdigimiz 6nem ve gelecek nesillere daha giizel bir diinya birakmak adina tiim
lavabo armatiirleri, su tasarruf perlatorli ve gevreci 6zellige sahip olanlar ile degistirilecek

e Daha bliyiik ekranli ama dislk enerji tiketimli TV’ler odalarda yer alacak, en Ust gériinti kalitesi ve
daha fazla kanal segenekleri ile yayin kalitesi ylikseltilecek.

Barut Hemera 2020 Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Sosyal Toplumsal Unsurlar

e 8 Mart Diinya Kadinlar Glinin kutlanmasi
e  Barut Hemera icinde misafirlerin biraktiklari kiyafetlerin Sosyal Marketlere ulastirilip , ihtiyag
sahiplerine ulastiriimasi.

e Mavi kapak kampanyasina destek verilmesi

ATIK YONETIMI

BARUT HOTELS olarak uyguladigimiz Atik Yénetimi Sistemimizde éncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olugsan atiklarimizi iyi ydneterek gevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik Uretimimizi kaynaginda azaltmak igin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri
donlisim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

- Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. icecekler yerine icecek tniteleri kullanilarak atik miktari
azaltilmaktadir.

- Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grtinler yerine buyik ambalajli kutu ve kova Uriinler satin
alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir.

- Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiiketimi azaltilmaktadir.
- Genel mekan misafir wclerinde tekrar doldurulabilir sabunluklara gecilmektedir.

- Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapiyoruz.

- Kagit tiketimimizi azaltmak icin Misafirler ile ilgili i¢ yazismalari Sedna Trace (lzerinden yapiyoruz.
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O

2019 yili igerisinden beri otelimizde 31 ton kagit atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton kullanilmis kagit atiginin

geri donlisimi sonucunda, 16 adet yetismis cam agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

/N

O

2019 yili igerisinden beri otelimizde 54 ton cam atigin geri kazanimi saglanmistir. Uretimde cam atiklarin
kullanilmasi halinde, yeni Uretilen her 1 ton cam igin 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir.

n

2019 yili icerisinden beri otelimizde 29 ton metal atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton metal atigin geri
donisturilmesi sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir.

oy
7

\i

2019 yili igerisinden beri otelimizde 48 ton plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj
atiginin geri dénusimi sonucunda 14000 KWH eneriji tasarrufu saglanmis olur.

BARUT HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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KiIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararli etkileri ile
olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik
faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizlik yapmak ve ayni zamanda saglgi ve cevreyi
mimkiin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece gevreye uyumlu
temizlik Grlinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da
en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari dnemli 6l¢tide azaltilabilir.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin (Malzeme Guvenlik
Bilgi Formu) tarafimiza ulagmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin
kullanimi, MSDS'leri igerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri
ve “Tehlikeli Kimyasal Atik, Sizinti Vb. Durumlara Midahale Talimatina gére alinmasi gereken tedbirler
konusunda kimyasali kullanacak galisanimiz egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dékilme vb. durumlara karsi gerekli nlemler alinmis
sekildedir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere
uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini
yaplyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek i¢in personel
egitimleri veriyoruz. Mimkin oldugunca konsantre Griinler tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri
kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere ile miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve cevreye zarar
vermeyen Urin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha
fazla yararlanmaya ¢alisiyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli 6nlemleri aliyor ve dékiilme, maruz kalma ve diger
vakalara midahale icin personel egitimleri veriyoruz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlaniyoruz.

KARBON SALINIMI

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikgi firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

Karbon salinimi toplam elektrik ve dogalgaz kaynakli enerji tiiketimi olarak KgCO2e biriminden hesaplanmistir.
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2019 yilinda arag kullanimi ve enerji tiketimi sebebiyle karbon salinimlarimizi azaltabilmek igin glinii kurtaracak
harcamalar yerine yarini hazirlayacak yatirimlar planlanmasi hedeflenmektedir.

Surdirulebilir bir gelecek igin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.
- Harekete gecmek igin ilk baslangicimiz karar almak.

- Yasamimizi karbonsuzlastiracagiz. Diisiik karbonlu yani iklim dostu yontemlerle tretilen Grlnleri tercih
edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek,
arag glzergah ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araglar tercih edecegiz.

- Tuketimlerimizi azaltacak 6nlemler alarak, geri dontsiime daha fazla destek verecegiz. Geri donlsiime destek
veren tedarikgileri tercih edecegiz.

- Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak i¢in 6nlemler alacagiz. Bir Grlnd satin alirken enerji verimliligi sinifina
da dikkat edecegiz.

- Daha az karbon ireten enerijileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin biylimesi icin itici gl
olusturacagiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

- Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi olmak tzere
cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

- iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugunun bilinci ile ¢dziimii icinde &zel sektor, hitkiimet, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisacak ortak ¢éztimler diisiinecegiz.

- Kurumsal faaliyetlerimizi Strdirilebilirlik Raporlarimiz basta olmak Gzere gesitli iletisim kanallari ile kamuoyu
ile paylasacagiz. Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, érnek olacagiz.

DOGAL HAYATI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdirilebilir turizm kapsaminda en biiyik 6ncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor ve temiz
tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini
kontrol ediyoruz. Kendi tesislerimizde diizenli mintika temizligi yapiyoruz.

Dizenli olarak Sorgun camliginin temizligini grup olarak génulli personellerimiz ile beraber yapmaktayiz.

Sahillerimize yumurtlayan nesli tikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalmis Caretta Caretta Deniz
Kaplumbagalarini koruma altina aliyoruz.
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Caretta Koruma Talimatimiz hakkinda personellerimizi bilinglendirmek icin her yil egitimler saghyoruz.
Sahillerimize yerlestirilen bilgilendirme panolari ile misafirlerimize carettalar hakkinda bilgilendiriyoruz.

Otellerimizde kedi evleri bulunmaktadir; misafirlerimizin de destegiyle kicik hayvan dostlarimizin bakimini ve
veteriner kontrollerini yapiyoruz. Kedilerimizin karneleri ile asilarini ve kisirlastirmalarini takip ediyoruz.

CEVRESEL ONCELIKLERIMiZ

e  Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek yerine ihtiyag
sahiplerine hibe edilmekte ya da kigultilerek farkli amaglar icin kullanimi saglanmaktadir. Bu
kapsamda atil durumdaki kullanilabilir durumdaki bazi oda mobilyalari ve mefrusati gesitli kuruluslara
hibe edilmektedir.

e  Misafirlerimizin gevre bilincinin artirilmasina yonelik olarak ¢alismalar yuritiilmektedir. Bu kapsamda
misafir odalarina gevre kartlari birakilmig ve misafirlerin gevreyi koruma anlaminda tesisimizin ne
yaptigi ve onlarin neler yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya calisiimistir.

e Dunya Cevre Gini kutlamalari kapsaminda her tesisimizin cocuk kulliplerinde gigcek dikimi, atik
toplama, ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi aktivitelerle ¢cocuklarimizin kiigiik yaslardan itibaren
cevre bilinglerinin gelisimine katkida bulunulmaya ¢alisiimaktadir.

e  Cevre kiltlrleri koruma adina Ustiimize disiin tiim gorevleri yerine getirmekteyiz. Barut Hotels Side
de bulunan antik sehir miraslarinin korunmasi igin tim yapilan harcamalarin sponsoru olmustur.

PERSONEL CEVRE EGITIMLERI| & TATBIKATLAR

Yillik egitim programlari dogrultusunda galisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili
yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakh olarak strdurilmektedir. Cevre Goérevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen
egitimlerle tim calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikgi
firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda
kimyasal kullanan galisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin

gevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6nemini iceren egitimler ile biling arttirilmistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek igin
calismalar yiratilmektedir. Bu kapsamda,

e  Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

e  Acil durum ekipleri olusturulmustur.

e Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.

e Yangin hidrantlarinin sayisi arttiriimistir.

e Tesislerimizdeki yangin tiiplerinin dogayla dost biyolojik bioversal yangin tiipleri ile degistiriimesine
baslanmistir.
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BARUT HOTELS calisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, uymalari gereken
kurallar ve galisandan beklentilerimiz agiklanmaktadir.

Ayni zamanda tiim otel ¢alisanlarina Hizmet Kalitesini arttirmaya yonelik Hizmet Kalitesi ve BARUT HOTELS
Calisan Davraniglari Egitimi verilmektedir.

Egitim Olanaklari

Surekli egitim ve gelisim anlayisi ile ¢galisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda bélim ici Mesleki
Gelisim Egitimleri de verilmektedir.

Kurum igi ve kurum disi olmak lzere, Genel, Kurumsal Gelisim, Kisisel Gelisim ve Bolim Egitimleri basliklari
altinda, farkh konularda egitimlere 2017 - 2018 yili ierisinde egitimler verilmistir. isletme ici egiticiler icin belli
arahklarla Egitici Egitimleri yapilarak egitim verimliligi arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

Bu uygulamanin amaci, gdze ¢arpan basarili personeli segmek ve belirlemek, personeli motive edilmek, yiiksek
diizeyde ¢alisma performansi elde etmek, personelin otel operasyonuna gosterdigi ilgi ve katihmi artirmaktir.

e Camagirhane Kullanimi Tim galisanlarimiz igin is Gniformalari ve ig ile ilgili giyilen her turli giysi
Ucretsiz olarak temizlenmektedir.

e Otelde Konaklama Personellerimiz kendileri ve yakinlari igin otel rezervasyonu yaptirdiklarinda Satis ve
Pazarlama Bolimda tarafindan belirlenen “Aile ve Arkadas Konsepti” ne gore hak ettikleri indirimlerden
faydalanirlar.

o  (zel Gece —Ziyafet Organizasyon indirimi Personellerimiz kendileri ve yakinlari igin Diiglin/Ziyafet vb.
organizasyon rezervasyonu yaptirdiklarinda Aile ve Arkadas Konsepti’ nde belirlenmis indirimden
faydalanirlar

e Konaklama avantaji, Calisan personellerimize lojman tahsis edilmekte. Lojman icerisindeki odalarda
glnluk ihtiyaclarini karsilayabilecek imkanlar sunulmakta, lojman calisani ve havuzu bulunmaktadir.

e  Personel Servisi Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar.
Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Servis ihtiyacinin karsilanmasi.

e Personel icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler tcretsizdir.

e Doktor Ofisi Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir.
Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir.

e  Okul ¢aginda ¢ocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminin yapilmasi

e  Spor organizasyonlarinin yapilmasi

e Evlenen giftlere hediye

BARUT HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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e Personel Gecesi/ Personel Aktivitesi

BARUT HOTELS olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip cikarak saglanabileceginin bilincindeyiz. Toplumsal
sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonulliliik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde
personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

e Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek, ist pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi
amagliyoruz.

e Manavgat Huzur Evinin dlinya yaslilar glininde ( 01.10 ) ziyaret edilmesi

e  Barut Hemera iginde misafirlerin biraktiklari kiyafetlerin Sosyal Markete ulastirilip ihtiyac¢ sahipleriyle
bulusturma

e  Gundogdu Iraz Duriye Duran ilkogretim okulunun restore edilmesi ve ilave dersliklerin yapilmasi

e  Burmahan ilkokulu maddi ve tadilatinda kullanilacak malzeme tedariki.

e Manavgat Hayvan Barinagi ziyareti, ihtiyaclari dogrultusunda sosyal yardimlagsmay:i gelistirme

e Cagdas Yasam Dernegi ile birlikle 6grencilere burs verilmektedir.

BARUT HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ELEKTRIK TUKETIMIi 2017-2019 KiSi BASI
KARSILASTIRMA
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12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Elektrik 2017 0,000 60,25 37,11 21,44 | 15,65 16,86 | 18,32 18,12 17,55 | 13,64 | 24,890,000 20,14
= Elektrik 2018 0,000 0,000 34,05 17,32 16,50 17,61|17,70 17,85 16,65 14,99 14,91 36,63 18,13
= Elektrik 2019 | 86,860,000 27,73 | 14,75 13,12 18,24 18,89 19,52 17,82 14,60 19,07 0,000 17,93
2,500
2,000
w
2 1,500
—
w
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0,000 l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 | 12 13
Su 2017/ 0,000 1,312 0,853 0,662 0,547 0,573 0,579 0,580 0,545 0,459 0,643 0,000 0,611
= Su 2018 | 0,000 0,000 0,982 | 0,577 0,592 0,568 0,585 0,565 0,464 | 0,459 0,421 0,662 0,552
® Su 2019 2,195 0,000 0,632 0,461 0,486 0,574 0,611 0,620 0,503 0,441 0,583 0,000 0,551
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DOGALGAZ TUKETIMI 2017-2019 KiSi BASI

KARSILASTIRMA
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Dogalgaz 2017

0,000|0,867|0,540|0,213|0,122|0,094|0,078|0,085/0,112|0,120

0,392/0,000

0,159

m Dogalgaz 2018

0,000/0,000/0,420|0,161/0,098 0,082 /0,069/0,071|0,073|0,108

0,229/0,486

0,127

m Dogalgaz 2019

0,728/0,000/0,493/0,166|0,097|0,086 /0,078 0,091|0,086|0,104

0,262/0,000

0,132
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LPG TUKETiMI 2017-2019 KiSi BASI

KARSILASTIRMA

11

12
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LPG 2017

0,000

1,791 1,107

0,809|0,506|0,446 0,336 | 0,368 | 0,389/ 0,436

0,910

0,000

0,550

W LPG 2018

0,000

0,000 1,098

0,672/0,588 0,640/ 0,550/ 0,509/ 0,504 | 0,631

0,613

0,186

0,582

W LPG 2019

0,000

0,000 | 0,000

0,845|0,677/0,680 0,606 | 0,551|0,630| 0,649

0,665

0,000

0,619
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DETERJAN TUKETiMIi 2017-2019 KiSi BASI

KARSILASTIRMA
0,250
0,200
w
E 0,150
w
]
g 0100
4
0050
0,000
12374 5671 891011 12]13
DETERJAN 2017 0,000/ 0,101/0,120 0,085/ 0,093 0,084/0,077|0,084 0,090 0,092 0,1390,000 0,093
= DETERJAN 2018 0,000/ 0,000/0,197 0,105 0,076 0,083|0,072 0,079 /0,075 0,091 0,089 0,136/ 0,088
= DETERJAN 2019 0,001/0,000/0,163 0,081 0,091 0,096 0,093 0,089 /0,101 0,089 0,145 0,000 0,098
HAVUZ KLOR TUKETIMI 2017-2019 KISI BASI
KARSILASTIRMA
0,900
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0,700
0,600
:
g 0,500
] 0,400
)
< 0,300
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123456 718 9 10]11]12]13
Havuz Klor 2017 10,000 0,832 0,244 0,268|0,3930,392 0,537/0,445 0,325 0,058/ 0,1290,000 0,353
= Havuz Klor 2018 |0,000/0,000/0,175/0,261 0,350 0,362/0,521/0,591/0,373/0,253 0,114 /0,128 /0,363
= Havuz Klor 2019 |0,645|0,000/0,397/0,316 0,525 0,509 0,416/ 0,448/ 0,301 0,141 0,143 /0,000/ 0,367
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